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杭州市近期公共厕所布点专项规划 

（2013 年度） 

一、项目背景 

公共厕所（以下简称“公厕”）是指在道路两旁或公共场所等处设置的厕所。公厕是城市基础设施必备的重要组成部分，更是人们生活

离不开的一种特殊建筑类型。随着社会经济的发展，公厕已不单是人类生理代谢的简单随意的场所，而是兼有生理代谢、卫生整理、休息化

妆、获取商业文化信息等多功能的场所，反映着人类生活观念和环境意识的变革和进步。公厕已成为城市文明形象的窗口，是经济发展水平

和市民生活质量的标志，体现着城市物质文明和精神文明的发展水平，显示着一个民族的文化素质。 

公厕建设和管理水平的高低，可以在一定程度上体现出一个城市社会经济的发展水平、管理水平、文明程度以及公民素质，影响到市民

和旅游者的居住和旅行舒适程度，影响到城市的总体形象和投资环境。公厕的规划建设，是关乎广大人民群众日常生活的民生公益事业，是

“情为民所系，利为民所谋，权为民所用”的责任政府所必然履行的职责和义务。 

而作为国家历史文化名城和重要风景旅游城市、长江三角洲中心城市之一和浙江省政治、经济、文化、科教中心的杭州更是不断加大环

境卫生设施投入和环境综合整治力度，城乡环境得到了明显改善，环境卫生设施总体水平得到了迅速提升。但随着社会的发展，社会各界和

广大市民对公厕问题更加关注，迫切需要环境卫生主管部门重视公厕数量、分布、功能、设施水平及管理等问题。为了增强城市功能，提高

市民生活质量，杭州市委、市政府从坚持以人为本、以民为先，凸现杭州核心竞争力、彰显杭州特色出发，结合共建共享“生活品质之城”

和打造“国内最清洁城市”，作出计划用三年时间打造杭州公厕全国第一品牌的重大决策，这对我市构建“和谐杭州”、率先实现现代化具有

十分重要的意义。从 2008 至 2011 年，累计共提升改造公厕 910 座，按公厕建设类别（等级）划分：一类（四、五星级）公厕 53 座、占

5.82%，二类（二、三星级）公厕 771 座、占 78.06%，三类（一星级）公厕 146 座、占 16.04%，主城区公厕面貌得到进一步改善。 

围绕共建共享“生活品质之城”和打造“国内最清洁城市”的目标要求，加大公厕提升改造力度，不断完善和提升服务功能，提高公厕

保洁管理水平，杭州市城管办联合杭州市规划局共同并委托杭州市城市规划设计研究院，编制《杭州市近期公厕布点专项规划（2013 年度）》，

旨在进一步塑造重要风景旅游城市和“生活品质之城”的良好形象。本次规划编制的为 2011-2013 年度公厕提升改造的公厕，部分项目已经
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实施，规划予以核落实并给出规划建议，为规范各城区规划期内杭州主城区公厕的总体布局和具体落实给出指导。 

二、规划总则 

1、规划依据 

（1）法律、法规、规章与标准 

《中华人民共和国城乡规划法》（2008 年 1 月 1 日起施行） 

《中华人民共和国环境保护法》（主席令第 22 号）1989.12.26 

《中华人民共和国固体废物环境污染防治法》（主席令第 58 号） 

《城市市容环境卫生管理条例》（国务院令第 101 号）1992.6.28 

《城市生活垃圾管理办法》（建设部第 27 号令） 

《城市规划编制办法》（建规[2006]号） 

《环境卫生术语标准》（CJJ65—1995） 

《城市环境卫生质量标准》（建城[1997]21 号） 

《城市容貌标准》（CJ/T 12—1999） 

《浙江省城乡规划条例》 

（2）环卫规范及设施标准 

《城市环境卫生设施规划规范》（GB50337-2003） 

《城镇环境卫生设施设置标准》（CJJ27-2005） 

《城市公共厕所设计标准》（CJJ14-2005） 

《城市公共厕所卫生标准》（GB/T 17217-1998） 

（3）垃圾粪便处理技术政策与技术法规 

《城市生活垃圾处理及污染防治技术政策》（建设部、环保总局、科技部、建城[2000]120 号） 
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《城市粪便处理厂（场）设计规范》（CJJ64—95） 

《城市粪便处理厂运行、维护及其安全技术规程》（CJJ/T30—99） 

（4）相关规划 

《杭州市城市总体规划（2001—2020 年）》（2007.2） 

《杭州市环境卫生专业规划修编（2008—2020 年）》（2008.12） 

《杭州生态市建设规划》 

《杭州市城市公共厕所规划（1999—2010 年）》（1999.12） 

《杭州市近期公共厕所布点专项规划（2008 年度第一批）》（2008.8） 

《杭州市近期公共厕所布点专项规划（2008 年度第二批）》（2008.10） 

《杭州市近期公共厕所布点专项规划（2008 年度增补批）》（2009.7） 

《杭州市近期公共厕所布点专项规划（2009 年度第一批）》（2009.12） 

《杭州市近期公共厕所布点专项规划（2010 年度）》（2010.12） 

各城区分区规划、单元控制性详细规划及其它相关规划 

2、规划指导思想 

以创建资源节约型、环境友好型社会为宗旨，以构建“生活品质之城”，打造“国内最清洁城市”为目标，以科学发展观和城乡可持续

发展为指导，统筹城乡一体化和区域的协调发展，充分考虑人口、资源、发展、环境之间的协调关系，着重体现人文关怀，改善公厕对环境

的不良影响和对自然资源的节约、循环利用等诸多方面的功能，有效控制环境污染，节水、节能环保化运行。在与社会发展水平相协调的前

提下，加快建设进度，分阶段建设设施先进、富含时代气息和人文内涵的公厕，使杭州市公厕达到布局合理化、设施现代化、内外美观化、

功能多样化、管理秩序化、清洁卫生标准化的要求。 

3、规划原则 

（1）与城市总体规划相协调，与各相关专业（专项）规划以及各单元控制性详细规划相衔接。 

（2）与城市性质相适应、与城市建设发展相协调，充分体现经济社会发展与环境建设之间和谐、协调的关系。 

（3）全面规划，合理布局。按照人口密度和流量对现状公厕分布进行调整，并布点新的公厕，以方便群众、清洁城市、保护环境、造福
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人民为宗旨。 

（4）结合城市旧城更新和新区建设，抓住完善城市基础设施的机遇，对杭州市区的公厕实施建设的发展方向和布局、设施设置、用地安

排、计划投资等作出统筹安排。 

（5）在居住、行政、文化、商业、风景区等人口稠密区域布置与其人口相适应的公厕，在商业区和风景区等体现城市形象地段布置标准

较高的公厕。以独立建设为主，用地紧张的地块及住宅区等可以合建面向街道，24 小时对外开放的公厕。 

（6）公厕用地与城市绿地、公园、居住区服务设施用地、以及市政设施用地等用地类型可兼容。 

（7）规划留有余地，公厕布点数量按国家标准 2500～3000 人/座中的高限配置，以保证公厕指标的落实。 

（8）建设于规划绿地的公厕，应明确绿地与公厕统一建设实施。 

4、规划目标 

通过科学规划和系统建设，按照国际风景旅游城市、国家环保模范城市、国家卫生城市及有关标准、规范的要求，做到数量上满足城市

发展需要，档次上体现一流品牌特征，设置上重点考虑景区、商业地区、窗口地区、繁华路段以及城郊周边纳入撤村建居整治村和已建成的

新农居集中区域，并结合近几年城市化推进和大项目带动、房地产开发等城市建设开发项目，操作上体现规划刚性，不得随意变更，做到高

标准、严要求、特色化，突出重点地区，规划布局合理，规模符合标准，规划便于实施、可操作，达到一次规划，分步实施的要求，体现人

与社会、人与自然、人与环境的和谐，达到方便市民生活的目的。 

（1）总体目标：到 2013 年底，主城区公厕数量规划达到 1300 座以上，其中新建公厕 100 座以上，翻建、扩建公厕 500 座以上。经提升

改造的星级公厕达到 90%，准星级公厕降到 10%以内。 

（2）详细目标：2011-2013 年度规划完成提升改造公厕 187 座，其中独立式公厕 174 座，附属式公厕 13 座。 

5、规划范围 

本次规划范围界定为杭州主城区，包括上城区、下城区、江干区、拱墅区、西湖区及西湖风景名胜区。 
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三、公厕现状概况及存在问题分析 

  1、近几年建设概况 

从 2008 至 2011 年，累计共提升改造公厕 910 座，按公厕建设类别（等级）划分：一类（四、五星级）公厕 53 座、占 5.82%，二类（二、

三星级）公厕 771 座、占 78.06%，三类（一星级）公厕 146 座、占 16.04%，主城区公厕面貌得到进一步改善。市区公厕总体达到了“水

畅、灯亮、干净、整洁”的管理要求。管理水平处于国内领先地位，长效管理机制成为常态化。清洁、方便的公厕得到了市民的普遍好评，

2011 年 11 月份市统计部门公布的数据显示，市民对公厕管理的满意度达到 98.6%。 

2、存在问题分析 

由于过去规划和管理存在不足，再加上其他各种因素的影响，现状公厕的建设和使用存在很大问题，经常遭到市民的反对，导致建设无

法正常进行或无法正常投入使用。公厕在总体布局上、档次上，管理和服务水平等方面仍不能适应城市发展和市民群众的要求，在规范用地

和审批手续方面尤其不足，绝大部分公厕存在产权不明的问题。主要表现在： 

（1）数量不够 

从设置密度上看，公厕密度达到 3.62 座/平方公里，但是任然存在相对数量不够的问题。杭州是我国著名的风景旅游城市和经济发达的

省会城市，流动人口数量较大，公厕建设的国家标准是按照我国普遍情况提出的要求，根据杭州城市定位，公厕的需求显然要高于国家标准。

同时杭州还有很大一部分质量差、坑位数量少、面积小的低等级厕所，在相同数量的情况下服务人数偏小，因此目前杭州主城区的公厕在数

量上相对不足。 

（2）分布不均 

杭州主城区公厕现状布局不尽合理，主要道路和繁华地段人流密集，但公厕配比明显不足。在城市对公厕需求增加的同时，新建公厕由

于受环保、土地价值、所有权、景观要求等多方条件的制约，公厕选点难，又难以得到附近群众的理解与支持，使得规划配建公厕难以落实，

客观上造成了数量不足和如厕难问题。因此在城市大型居住区周边道路一厕难寻的现象屡有发生，也造成住户以外人员上厕所难，住户在居

住区内休闲散步时也必须回家上厕所等情况。城郊结合部存在相当数量的简易公厕，虽然数量多但是服务能力有限，也加剧了如厕难的问题。 

（3）管理水平不高 

建设手续管理不到位：现有公厕建设时缺少必要手续，没有产权证和土地证，从法律角度上讲属于非法建筑，在地块拆迁改造过程中处
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于不利位置，造成拆了白拆的情况。 

设施规划管理不到位：在城市道路建设和住宅小区开发建设中对公厕配套考虑不周，缺乏总体规划，等到整个地块都开发完毕，再要选

点建设公厕就增加了很多不必要的麻烦。 

拆迁管理不到位：根据《杭州市城市市容和环境卫生管理条例》，环卫设施应当先建后拆，但在实际操作中却常常违反这一条法规规定，

特别是在道路建设和地块开发中常常是建设拆除不复建。 

建设管理不到位：设计水平、用材不高，造成新改建公厕缺少风格，外形简陋，形式单一，档次不高，给居民留下了负面印象，对新公

厕的建设产生抵触情绪。 

（4）投入不足 

建设经费投入不稳定。从 2010 年，三年提升改造计划完成以来，公厕建设进入了平缓期。2011-2013 年共新建、改建厕所在 187 个，平

均单个厕所造价在 20 万元左右，总投入在 3800 万元，平均每年 1270 万元左右，在每年城市管理专项经费中所占的比例较低，造成公厕的

建设跟不上城市的发展需要。 

 

（5）实施困难 

一般在规划中有公厕，但由于开发商是分期进行实施，公厕一般在房子建成后才建设，遭到周边居民的反对，向 12345 市长电话或其他

政府部门投诉。政府部门由于考虑到市民的意见等因素，有时候也会作出一定让步，导致公厕无法正常实施建设。 

四、公厕布点规划设置标准及需求测算 

1、公厕的类型 

由于公厕的类型特别是其中公厕的建筑形式，与公厕布点规划有着非常密切的关系，如公厕建筑形式的发展方向，是以建设独立式为主

还是建设附建式为主，与规划中公厕的合理布局问题直接相关，如果一味追求建设独立式公厕，则由于建设公厕用地难以落实，而可能导致

公厕规划难以实现。公厕按建筑形式可分为独立式、附建式、移动式三种类型。按建设基准面分类，又可分为地上和地下两种类型。 

（1）按建筑形式分类 
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独立式公厕  

    独立式公厕是指公厕建筑结构与其它建筑物结构无关联，独立建筑于城市道路、广场、绿地、文体设施、车站、码头、住宅小区等附

近，为在这些场所活动或途径这些场所的公众提供如厕服务。 

    独立式公厕由于与其它建筑无直接的关联，因此，常常可以结合其周边的建筑环境和设置地点的文化环境，设计成具有鲜明个性的建

筑小品，丰富公厕设置地点的建筑环境和文化内涵，成为与城市市容相和谐的一个建筑音符。独立式公厕在管理作业方面如抽吸化粪池粪

便等，相对比较方便，对周边环境影响较小，适合建设于城市广场、城市绿地、城市主要干道、城市旅游景点附近等地点。  

附建式公厕  

    附建式公厕是指公厕的建筑结构与其它主建筑物结构同属于一个整体，公厕建筑只是附属于主体建筑而建设的一部分。公厕可以与主

体建筑分门出入，与主体建筑使用人员的出入互不相干，如公厕附属于居民住宅楼底层，公厕入口与居民楼入口相分离。也可以与主体建

筑同一门进出，如公厕附建于商场、酒店建筑等，则可通过主体建筑的门厅、通道等，组织人流进入公厕，为公众提供方便服务。  

    由于我市大规模市政建设和城市改造步伐加快、力度加大，因而有许多城市建筑包括城市公厕在大规模的市政建设和城市改造过程中

被拆除。在城市改造过程中，由于城市土地价值被重新定位，使得本来独立建设的公厕，很少有可能再在原地恢复建设，因此，公厕与其

它建筑合并建设，成为一种既能提高土地利用率、又能满足公厕布局要求的好方法，加上公厕建筑、管理和卫生水平正在不断提高，附建

式公厕在技术上已经成熟，因此在城市公厕建设工作中，越来越受到重视。 

附建式公厕适合建设于繁华商业街等用地比较紧张、人流量较大的地点，在大型商场、酒店、餐饮场所、娱乐场所等公共建筑内，都

可以附建供服务对象和途经者使用的公厕，在公厕规划布点上具有较大的灵活性。  

    移动式公厕  

    移动式公厕，是指公厕建筑可以重复且较为方便地整体移动到需要设置的地点，为公众提供如厕服务的设施。由于一些地点受地形条

件等限制，又没有商场等建筑可以附建公厕，公众如厕问题一直得不到很好解决，迫切需要占地面积较小、机动性较强的公厕为公众提供

服务。一些大型的室外文娱活动、体育赛事正显增加趋势，这些活动短时间内人流大量集中，过后又恢复如常，也亟需能应付时段性需求

的公厕设施，因此，移动式公厕应运而生。移动式公厕具有占地面积小，一般为 5～10 平方米左右，机动性较强，可以重复使用，较少了
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因拆迁而造成浪费现象发生，非常适合受地形条件限制和时段性服务需求场所使用。  

   （2）按建设基准面分类 

    城市公厕大部分建设于地面，但建设于地下的公厕也发挥着重要的作用。随着我市地下空间开发日益受到重视，如何解决地下公共设

施如地铁、地下商场的顾客如厕问题，已经提到各级政府的议事日程中来，建设地下公厕成为需要突破的城市公厕空白点之一，有待人们

不断研究和实践。 

2、公厕的规划设置标准 

（1）公厕的布点规划标准： 

      a、结合杭州老城区成片更新改造地区，按每平方千米配建 3～4 座公厕；对离居民较远、影响较小的公厕进行加层、扩面、改造，提

高公厕类别。且公厕的拆迁，必须坚决执行“拆一还一”的政策，且在拆迁之前必须先行建设，以保证周边居民及市民的生活需要； 

      b、在居住区的新建或改造时，必须按规范配建公厕，且公厕应与居住区同步设计、同步施工、同步竣工验收； 

      c、在“一主三副六组团”公共中心的繁华地段，由于人流量集中，公厕使用频率最高，按每平方千米配建 5～6 座公厕； 

      d、城市主干路按间距 300～500 米配建公厕，一般道路按间距 800 米左右配建公厕，主要分布在城市道路的两侧； 

e、结合运河、上塘河、余杭塘河、胜利河、小河、西塘河等市区河道综合整治在河道绿化带较宽的位置配建公厕； 

f、工业区、仓储用地按每平方千米配建 1～2 座公厕； 

      g、外围乡镇地区的公厕根据环境卫生设施的建设情况酌情配建；新建公厕不低于三类； 

    （2）公厕的相间距离或服务范围: 

主要繁华街道公厕之间的距离宜为 300～500 米，流动人口高度密集的街道宜小于 300 米，一般街道公厕之间的距离约 750～1000 米为

宜；居民区的公厕服务范围：未改造的老居民区为 100～150 米，新建居民区为 300～500 米（宜建在本区商业网点附近）。 

    （3）公厕的建筑面积规划指标： 

      公厕建筑面积根据其所在区域和所服务人口规模的不同确定，居住用地内的公厕为 30～60 平方米，公共设施用地内的公厕为 50～120

平方米，西湖风景名胜区内的公厕为 60～150 平方米，工业、仓储用地内的公厕为 30 平方米左右。 
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五、公厕的改造分类及建筑设计标准 

1、公厕的改造分类 

本次规划根据市城管办、市规划局相关会议精神，考虑到 2008-2010 年度公共厕所改造中，改造部分已经完成；2011-2013 年的公厕以

完全新建或拆除重建，顾本次公厕提升改造按照公厕建设形式分类，即独立式和附属式两类。 

2、公厕的建筑设计标准 

根据《杭州市星级公共厕所设计标准导则》，此次公厕提升改造等级划分为五个星级，星级标志为五角星形状，用一颗五角星表示一星

级，用两颗五角星表示二星级，用三颗五角星表示三星级，用四颗五角星表示四星级，用五颗五角星表示五星级。星级越高表示厕所质量等

级越高。五星级公厕对应超一类公厕，四星级公厕对应一类公厕，三星级公厕对应二类公厕，二星级公厕对应准二类公厕，一星级公厕对应

三类公厕。 

（1）各星级公厕设计的一般规定 

一星级公厕：与周边环境相协调，厕位满足需求，粪便处理无污染，达到“灯明、水畅、无臭、适用”的要求；二、三星级公厕：有一

定的景观效果，平面布置合理，设施设置规范，材质良好、耐用、环保，适用特殊人群如厕。在一星级公厕的基础上，还应达到“美观、方

便、舒适”的要求；四、五星级公厕：新颖、有特点，形成独特景观和具有观赏性，平面布置合理，设施材质优良，注重辅助和自动化服务

功能。在三星级公厕的基础上，还应达到“精致、智能”的要求。 

（2）各星级公厕设计的建筑形式标准 
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六、规划成果 

本次规划为《杭州市近期公共厕所布点专项规划（2013 年度）》项目，共 188 座公厕，其中： 

★ 上城区共 12 座，其中独立式公厕 7 座，附属式公厕 5 座 

★ 下城区共 13 座，其中独立式公厕 13 座，附属式公厕 0 座  

★ 江干区共 50 座，其中独立式公厕 49 座，附属式公厕 1 座   

★ 拱墅区共 54 座，其中独立式公厕 51 座，附属式公厕 4 座 

★ 西湖区共 55 座，其中独立式公厕 52 座，附属式公厕 3 座  

★ 西湖风景名胜区共 4 座，其中独立式公厕 4 座，附属式公厕 0 座 

根据市委、市政府要求，为了方便实施，本次规划为各座需要新建的公厕划定了规划用地红线，明确了规划用地面积、建筑面积以及实

施意见（详见附表一、附表二及各城区分图则）。 

七、环境影响评价 

建筑形式        星级 
五星级 

公厕 

四星级 

公厕 

三星级 

公厕 

二星级 

公厕 

一星级 

公厕 

外观 

新颖美观，有特点，

与周边环境和建筑 

相协调 

新颖美观，与周边环

境和建筑相协调 

与周边环境和 

建筑相协调 

与周边环境和相邻建

筑景观相协调 

厕所建筑体量与所处

的环境或建筑体 

相协调 

造型 

根据建设地点及周边

环境选择厕所主体造

型，形成独特景观 

根据建设地点及周边

环境选择厕所主体造

型，具有可观赏性 

根据建设地点及周边

环境选择厕所主体造

型，适合城市特点 

设计建设合理 设计建设合理 

色调 

根据周边环境、厕所

建筑主体及建筑形式

设定色彩 

根据周边环境、厕所

建筑主体及建筑形式

设定色彩 

与环境相协调 
与周边环境和建筑景

观色彩相协调 

与厕所本身的外观、

造型和环境相适应 

厕所大门 

厕所大门采用感应式

自动门，男女厕所分

门采用内外开式大

门，材质高档，与厕

所建筑风格一致 

材质高档， 

与厕所建筑风格一致 

设计建设合理， 

材质好 
设计建设合理 遮挡性好 

材料 
防风化、防腐蚀、环

保优质建筑材料 

防风化、防腐蚀、环

保优质建筑材料 

防风化、防腐蚀、环

保优良的建筑材料 

适于厕所设计和建设

环境的中高档建筑材

料 

适于厕所设置和建设

环境的建筑材料 

环境绿化美化 
结合周边环境 

绿化美化 

结合周边环境 

绿化美化 

根据环境 

需要进行绿化 
视条件进行绿化 

厕所周边散水硬化、

环境整洁 
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公厕环境影响评价内容主要涉及到噪音影响、水环境影响、气味影响等。 

1、环境影响分析 

（1）噪音环境影响分析 

公厕噪音影响主要指项目在施工过程中、运行阶段对周边环境敏感区域或敏感点的影响程度、影响范围和超标状况，其次就是公厕的通

风设备发出的生意，再次为部分公厕需要吸粪车清理时所产生的噪声。公厕周边声环境敏感区域或敏感点包括居民住宅、学校及其他文教科

研区、医院、敬老院、公园等。厕所对周边敏感区域或敏感点的噪音影响以点声源为主，线状声源为辅，点声源的产生主要分两种：一是公

厕在建设施工过程中产生的点状不连续的噪音，二是公厕设备在运行过程中产生的点状特定时间的噪音，包括环卫车辆在清理厕所时产生的

噪音和环卫车辆进出车场时车辆发动机产生的噪音。 

（2）水环境影响分析 

公厕的水环境影响主要指项目在运行阶段对周边环境敏感区域或敏感点的影响程度和影响范围，其周边水环境敏感区域或敏感点主要是

城市河道水体。只要施工合理，污水与粪便处置得当，公厕对周边的水体环境不会造成影响。 

（3）气味影响分析 

公厕的气味影响主要指项目在运行阶段对周边环境敏感区域或敏感点的影响程度、影响范围和超标状况。公厕周边气味环境敏感区域或

敏感点包括居民住宅、学校及其他文教科研区、医院、敬老院、公园等。气味影响主要在厕所周边一定范围内由通风产生的臭味为主，公厕

在按标准清洗消毒后可以显著降低所产生臭味。 

2、减轻环境影响措施与对策 

公厕的粪便污水应排入城市污水管道，污水管网及污水处理设施不完善的地区，其公厕应配建粪便污水前端处理设施。粪便污水前端处

理设施距离取水构筑物不得小于 30 米，离建筑物净距不宜小于 5 米；粪便污水前端处理设施设置的位置便于清掏和运输。独立式公厕外墙

与相临建筑物距离一般不应小于 5 米，周围必须设置绿化隔离带（一般不小于 5 米），减少厕所的气味污染对周边环境的影响。公厕内部应

空气流通，光线充足，沟通路平；应有防臭、防蛆、防蝇、防鼠等技术措施。 

（1）保证公厕干净、整洁、无臭味 

要求公厕按照环境卫生作业规范进行保洁，减轻或避免公厕产生的臭味对周边住宅及商业办公设施的污染。采用新型的泡沫公厕，微生
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物公厕等先进的技术，建造生态环保无臭的生态公厕。 

（2）减少公厕对周边地区噪声的影响 

保持设备的完好，及时维修避免产生不必要的噪音，环卫车辆作业不在居民休息时作业，尽量减少作业时发出的声音，提高工作效率降

低作业频率。 

 

附表一：2011-2013 年度公共厕所提升改造项目计划表 


